
  
  

  

  
  

      

  
    

    
  

  
  

    
 

 

    
     

 

    
    

   

     

 

   
      
    

  
  

       
     

សិទ្ធិ និងការការពាររបស់អ្នកជំទាស់នឹងការចេញវិកកយបត្រចវជជសាស្តសរ 
និងវិកកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយមិនអាេរំពឹងទុ្ក 

ចៅកនុងរដ្ឋ Washington 

អ្នកទ្ទួ្ ានការការពារច ើ ជ ក  អ្នកទ្ទ្ ានការថែទាំបនាាន វិកកយបត្រចវជសាស្តសរ និងវិកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយមិនអាេរំពឹងទុ្កចៅចព ួ ់ 
ឬទ្ទួ្ ានការពយ  ពីអ្នកផ្រ ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញចៅមនទីរចពទ្យយកនុងបណ្តាញ ឬមជយឈមណ្ឌ វះការ់សចស្ត្រះបនាាន់។ ាា 

ចរើ ិ ក ើ ់ ៉ា ់ ួ ចេចៅថា "វកយបត្រមនអាេរពឹងទ្ក")? "វកយបត្រច សត្ាកធានារបរង" (ជនកា ិ ក ិ ំ ុ 

ចៅចព អ្នកចៅជួបចវជជបណ្ឌិរ ឬអ្នកផ្រ ់ចសវាថែទាសំុខភាពចផ្យេងចទ្ៀរ 

អ្នកអាេជំ  ើការបង់ត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយខលួនឯងនូវេនួនជាក់ដូ្េជា ការទូ្ ការធានារ៉ាប់រងរួមគ្នា ពាក់ការេំណ្តយច ំ ទារ់រួមគ្នា និង/ឬការការ់កង។ 

អ្នកអាេមានការេំ យ ឬត្រូវបង់វិកកយបត្រទាំងមូ សិនអ្កច ើញអ្កផ្រ ់ចសវា ណ្តយចផ្េងៗចទ្ៀរ ចបើ ន ន 
ឬចៅចមើ កថនលងថែទាសំុខភាពថដ្ មិនមានចៅកនុងបណ្តាញេចត្មាងសខុភាពរបស់អ្នក។ 

"ចត្ៅបណ្តា ៌ រ ់ចសវា និងមណ្ឌ ថែទាសំុខភាពនានាថដ្ មិនទាន់ានេុះកិេចញ" ពិពណ្នាអ្ំពីអ្នកផ្ សនយាជាមួយថផ្នការសុខភាពរបសអ់្នក។ 

អ្នកផ្រ ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញអាេនឹងត្រូវអ្នុញ្ញា ក ់ ុ វី ថដ្ េចត្មាងរបសអ់្នកានយ ត្ពមកនុងការទូ្ទារ់ រឱយយចេញវិកយបត្រចៅអ្នកសត្មាបភាពខសគ្នារវាងអ្ ់ 
និងេំនួនទឹ្កត្ាក់ចពញច ញថដ្ ់ ់េិរថ្ែលចសវា។ ចនះត្រូវានចេចៅថា “វិកកយបត្រច ើសត្ាកធានារ៉ាបរង។” 
េំនួនទឹ្កត្ាក់ចនះទំ្នងជាចត្េើនជាងការេំណ្តយកនុងបណ្តាញសត្មាប់ចសវាកមមដូ្េគ្នា 
ចែើយត្បថែ ជាមិនរប់ ់ ៉ា លួបញ្ច ូកនុងថដ្នកំណ្រថ្នការបង់ត្ាក់ធានារប់រងចោយខនឯងត្បចំឆ្ាំរបស់អ្នកចទ្។ 

“វិកកយបត្រមិនអាេរំពឹងទុ្ក” េឺជាវិកក  ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងថដ្ មិនានរំពឹងទុ្ក។ ករណ្ី ើ  អ្នកមិនអាេត្េប់ត្េង យបត្រច ចនះអាេចករមានចៅចព 

អ្នកថដ្ ពាក់ព័នធនឹងការថែទាំរបសអ់្នក ដូ្េជាចៅចព អ្នកមានការបនាាន់ ឬចៅចព អ្នកកណ្រ់ចព ួ នុំ  ចៅជបចៅមណ្ឌ ថែទាសំុខភាពកងបណ្តាញ 

ប ុថនរមានការពយាា ពីអ្នកផ្រ ់ចសវាចត្ៅបណ្តញចោយមិនានរំពឹងទ្ក។ ា ុ 

អ្នកធានារ៉ាប់រងរត្មូវឱយ ំ  អ្នកផ្រ ់ចសវា មនទីរចពទ្យយ យជូនដ្ណ្ឹងចៅអ្នកតាមចេែទ្ព័ំររបស់ពួកចេ ឬតាមការចសនើសុំ ថដ្ 

និងមណ្ឌ ថែទាំសុខភាពនានាចៅកនុងបណ្តាញរបស់ពួកចេ។ មនទីរចពទ្យយ មណ្ឌ វះការ់ និងអ្នកផ្រ ់ចសវានានាត្រូវថរត្ាប់អ្នកថា 

បណ្តាញអ្នកផ្រ ់ចសវាណ្តមួយ ថដ្ ពួកចេេូ រួមចៅច ើចេែទ្ព័ំររបស់ពួកចេ ឬតាមការចសនើសុំ។ 

អ្នកមានការការពារច ើវកយបត្រច សត្ាកធានារ៉ាបរងសត្មាប៖ិ ក ើ ់ ់ ់ 

ចសវាសចស្ត រ្ ាះបនាន់ 

ត្បសិនចបើអ្នកមានសាានភាពចវជជ រ ់ រ ់សាស្តសសចស្ត រះបនាាន សុខភាពផ្លូវេិរ ឬសាានភាពមិនត្បត្ករីថ្នការចត្បើត្ាសសារធារុចញៀន 

និងទ្ទួ្ ានចសវាសចស្ត ះបនាាន់ពីអ្រ ន រ ់ចសវា ឬមណ្ឌ ថដ្ ចៅចត្ៅបណ្តាញ ចនាះអ្នកផ្ ់ចសវា ឬកថនលងភាេចត្េើនអាេេិរត្ាក់ពីអ្នក កផ្ រ 
និងេចត្មាងរបស់អ្ន កថ្ែលេំណ្តយកនុងបណ្តញរបស់េចត្មាង ( ដូ្េជាការបង់ត្ាក់រមួ និងការធានារ៉ាប់រងរួម)។កសត្មាប់េំនួនទឹ្កត្ាក់ថេករំថ ា 
អ្នកមិនអាេចេញវិកក ើសត្ាកធានារ៉ាប់រងសត្មាប់ចសវាសចស្ត រះបនាន់ទំាងចនះានចទ្។ យបត្រច ់ ា 
េំណុ្េចនះរប់បញ្ចូ ទំាងការថែទំាថដ្ អ្នកទ្ទួ្ ានចៅកនុងមនទីរចពទ្យយ 
និងកនុងមណ្ឌ ថដ្ ផ្ ់ចសវាកមមចោះត្សាយវិបររិដ្ ់អ្នកថដ្ មានបញ្ញសុខភាពផ្លូវេិរ ឬបញ្ញាចត្បើត្ាសសារធារុចញៀនជាបនាាន់។ រ ា រ ់ 
អ្នកមិនអាេត្រូវានេិរត្ាក់ អ្កអាេនឹងទ្ទ្ ានបនាប់ពីអ្នកសថិរកនុងសាានភាពមានសរភាពចទ្។ សត្មាប់ចសវាសចស្ត រះបនាាន់ទំាងចនះ រួមទំាងចសវាកមមថដ្ ន ួ ា ថិ 



   

   
    

    
  

    

   
 

  
    

       

      

     
   

  

  

   

   

       
   

    
 

 
  

  
      

  

    

 
   

ចសវាជាកល់ាកម់យួេនំនួចៅមនទរីចពទ្យយកនងុបណ្តាញ ឬមជយឈមណ្ឌ វះការស់ចស្ត រ្ ន់ះបនាា 

ចៅចព អ្នកទ្ទួ្ ានចសវាពីមនទីរចពទ្យយកនុងបណ្តាញ ឬមជយឈមណ្ឌ វះការ់សចស្ត រ្ះបនាាន់ ចនាះអ្នកផ្រ ់ចសវាមួយេំនួនអាេសថិរចៅចត្ៅបណ្តាញ។ 

ចៅកនុងករណី្ទំាងចនះ អ្នកផ្រ ់ចសវាទំាងចនះភាេចត្េើនអាេេិរត្ាក់ពីអ្នកកនុងេំនួនទឹ្កត្ាក់ថេករំថ កថ្ែលេំណ្តយកនុងបណ្តាញរបស់េចត្មាងរបស់អ្នក។ 

អ្ន ៏ ិ ូ ូ យ ួ យកការថែទាំ ា ន ើ ើ ន រ ចសវា កកមនត្រវានរត្មវឱយទ្ទ្ ចត្ៅបណ្តញផ្ងថដ្រ។ អ្កអាេចត្ជសចរសអ្កផ្ ់ 
ឬមណ្ឌ ថែទាំ ុ នុ ា ់ នសខភាពចៅកងបណ្តញថ្នេចត្មាងរបសអ្កាន។ 

ចរើ ណ្តថដ្ អ្ន ូ នើ ុំ យ ់ ់ ីវិកក ើ ់ ៉ា ចៅចព កអាេត្រវានចសសឱយ ះបងការការពាររបសអ្នកព យបត្រច សត្ាកធានារប់រង៖ 

អ្នកផ្រ ់ចសវាថែទាំសុខភាព រួមទាំងមនទីរចពទ្យយ និងអ្នកផ្រ ់ចសវារែយនរសចស្ត្រះបនាាន់ 
មិនអាេរត្មូ ់វឱយយអ្នកចាះបង់ការការពាររបស់អ្នកពីការចេញវិកកយបត្រច ើសត្ាកធានារ៉ាប់រងានចទ្។ 

ត្បសិនចបើអ្នកមានការធានារ៉ាប់រងតាមរយៈេចត្មាងសុខភាពជាត្កុមការ្រសវ័យមូ និធិ ចៅកនុងសាានភាពមានកត្មិរមួយេំននួ 
អ្នកផ្រ ់ចសវាអាេសំុឱយយអ្នកយ ់ត្ពម ះបង់ការការពារវិកកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នក 

ប ុថនរអ្នកមិនត្រូវានរត្មូវឱយយផ្រ ់ការយ ់ត្ពមរបស់អ្នកច ើយ។ សូមទាក់ទ្ងនិចោជក ឬេចត្មាងសុខភាពរបស់អ្នក សត្មាប់ពរ៌មានបថនថម។័ 

ចៅចព ថដ្ ការចេញវិកក ុ យមនត្រូ ញ្ញរ អ្ន មានការការពារ ដ្ូេខាងចត្កាមផ្ងថដ្រ៖ យបត្រសមរ យ ិ វានអ្នុ ា កក៏ 

• អ្នកទ្ទួ្ ខសុត្រូវថរច ើការថេករំថ  ុ ូកច ើេំថណ្ករបស់អ្នកបចណ្តណះ (ដូ្េជាការទ្ទារ់រួមគ្នា ការធានារ៉ាប់រងរួមគ្នា 
និងការការ់កងថដ្ អ្នកនឹងទ្ទារ់ ត្បសិនចបើអ្នកផ្រ ់ចសវា ឬមណ្ ថែទាំសុខផាពចនាះចៅកនុងបណ្តាញ)។ូ ឌ 
ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្នកនឹងទូ្ទារ់ ិ ុ ា ាឱយយអ្នកផ្រ ់ចសវា នងមណ្ឌ ថែទាំសខភាពចត្ៅបណ្តញចោយផា ់។ 

• ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្នកជាទូ្ចៅត្រវ៖ូ 

o ធានារ៉ាប់រងច ើចសវាសចស្ត្រះបនាាន់ចោយមិនរត្មូវឱយយអ្ន  ់ត្ពមច ើចសវានានាជាមុន (ការអ្នុកយ ញ្ញារជាមនុ) ចទ្។ 

o ធានារ៉ាប់រងច ី រើចសវាសចស្ត រ្ះបនាាន់ពអ្នកផ្ ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញ។ 

o ថផ្ែកច ើអ្វីថដ្ អ្នកជំពាក់ អ្នកផ្រ ់ចសវា ឬមណ្ឌ (ការថេករំថ កថ្ែលេណ្តយំ ) ច ើអ្វីថដ្ អ្នកផ្រ ់ចសវាកនុងបណ្តាញ 

ឬមណ្ឌ និងប ា្ញេំនួនចនាះចៅកនុងការពនយយ ់អំ្ពីអ្រថត្បចោជន៍របស់អ្នក។ 

o រប់េំនួនថដ្ អ្នកត្រូវបង់ច ើចសវាសចស្ត រ្ះបនាាន់ ឬចសវាចត្ៅបណ្តាញេំចពាះេំនួនកំណ្រ់ថ្នទឹ្កត្ាក់ការ់កង 

និងការបង់ត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយខលួនឯងរបស់អ្នក។ 

ត្បសិ ន ិ ក ុ ន ធតាមនចបើអ្កចជឿថាចេានចេញវកយបត្រខសឱយយអ្ក អ្នកអាេោក់ពាកយយបណ្តឹងរវា៉ាចៅរោាភិា សែព័ន 

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers ឬចោយចៅទូ្រសពទចៅច ខ 1-800-985-3059; 
និង/ឬោក់ពាកយយបណ្តឹងចៅការិោ ័យធានារ៉ាប់រងរដ្ឋ Washington តាមចេែទ្ំព័ររបស់ពួកចេ ឬតាមរយៈការចៅទូ្រសពទចៅច ខ 

1-800-562- 6900។ 

សូមេូ ចៅកាន់ https://www.cms.gov/nosurprises សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអំ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកចត្កាមេយាប់សែព័នធ។ 

សូមេូ ចៅកាន់  ័ ីចេែទំ្ព័ររបស់ការោិ យេយាប់សរីពការការពារការចេញវិកកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងរបស់សនងការធានារ៉ាប់រង 

សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអំ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកចត្កាមេយាប់រដ្ឋ Washington។ 

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.cms.gov/nosurprises
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing



